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proiecte de consultanta de
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© CONSULTANTA
Calitate

Rata de defecte sau reclamatiile clientilor sunt strans legate de (in)satisfactia clientilor si profit. Stim
cum sa o reducem. Un profit pe termen lung poate fi mentinut/crescut doar daca este implementat si
Tmbunatatit un sistem functional de management al calitatii (IATF16949/ISO 9001). Avem experienta cu
asta.

Calitatea este rezultatul unui sistem

+* Totul incepe cu orientarea citre client, inrdd&cinaté de un sistem de calitate
+»+ Un sistem functional al calitatii bazat pe ISO 9001 sau IATF 16949, este personalizat si respectat

++ Proiectele noastre de consultanta s-au concentrat in principal spre: reducerea reclamatiilor clientilor
si imbunatatirea PPM-ului (extern si intern), pregatirea implementarii IATF 16949 sau audituri
clienti/externe, iesirea din managementul crizei calitatii, cresterea competentelor echipei de calitate
prin training si coaching

Productie si mentenanta

Capacitate de productie mai mare fara costuri directe sau cresterea investitiilor. Pot produce mai multe,
cu aceiasi oameni si echipamente? Da, o vom face pentru tine. Pentru a fi mai Eficienti, trebuie sa aveti
un Sistem de Intretinere fiabil (general, preventiv, autonom). Va vom sprijini si in acest sens.

Livrati eficient, la calitatea corespunzatoare

+*» Procesele de productie ar trebui sa fie proiectate, intretinute si adaptate pentru a oferi rezultatele
asteptate: siguranta oamenilor, cantitatile potrivite la calitatea asteptata (sau peste)
+» Echipamentele sunt din ce in ce mai importante si ar trebui sa fie de incredere

+* Proiectele noastre de consultantd s-au concentrat in principal pe: proiectarea unui proces echilibrat
aliniat la cererea clientilor, implementarea unui sistem de masurare a performantei, cresterea eficientei
si OEE, concomitant cu Tmbunatatirea sigurantei, implementarea unui sistem de intretinere preventiva,
cresterea capacitatii de productie, eliminarea restantelor

Lantul de aprovizionare si logistica

Probleme de Calitate sau Livrari Intarziate de la furnizor? Avem solutii pentru asta. Va putem sprijini
furnizorul sa fie pregatit pentru noi proiecte, inclusiv cerintele standardelor de calitate (PPAP, Core
Tools). Aveti nevoie de noi furnizori locali Tn Europa? S-ar putea sa va ajutam.

Acolo unde costurile mari sunt ascunse
+* Materiile prime trebuie sa fie la timp la calitate potrivita si cu un stoc redus
% Produsele finale trebuie sa ajunga la client conform promisiunii

+» Pe SCM si logistica, proiectele noastre s-au referit la: Dezvoltarea furnizorilor inclusiv pentru
reducerea intarzierilor, Optimizarea spatiului depozitului, Proiectarea unui nou depozit, Cresterea
competentelor echipei din depozit prin coaching la locul de munca
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Procese HR

Chiar si cand pasim in era Ind. 4.0, oamenii raman cel mai important atu. Pentru a fi o organizatie
eficientd, recrutarea trebuie sa fie eficienta, oamenii sa fie integrati, pregatiti corespunzator si
motivati. Avem experienta cu aceste procese si le putem implementa sau imbunatati.

Oamenii, cea mai valoroasa resursa

+* 1n toate celelalte proiecte de consultants, antrendm membrii echipei si transferdm know-how
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+» Toate procesele de resurse umane trebuie proiectate corespunzator pentru a fi efective,
eficiente si aliniate la legislatia locala
7

+«* Suportul nostru poate acoperi proiectarea/imbunatatirea pentru: Recrutare, inclusiv Descrierea
postului, Integrare, Evaluare, Formare si Dezvoltare, Motivare, Proces de iesire

Lean

Un sistem de productie eficace necesita o proiectare optima, activitati de incercare si eroare si
imbunatatire continua. Mai mult decat atat, necesitd implicarea de sus Tn jos pentru toata lumea.
Este vorba mai intai de implicarea oamenilor si abia dupa aceea de instrumente. Numiti-le Lean sau
WCM sau alte nume, stim ca cele mai importante sunt rezultatele. Asa facem.

Un Sistem de Productie eficace

+* Mare sau mic3, fiecare unitate de productie are nevoie de un sistem care s3 asigure
mbunatatirea continua

«+» Lean/TPS ar putea fi referinta, dar sistemul trebuie personalizat

+»* Atunci cand facem implementare Lean, ne asiguram ca se exista implicarea Managementului
Superior si instruim o echipa de la client pentru a proiecta si implementa un sistem personalizat,
Dovedim eficienta pe baza KPI-urilor, Oferim rezultate, putem adduga un software personalizat pe
nevoile clientilor pentru a creste viteza si acuratetea analizei datelor.

Six Sigma

Problemele complexe necesita instrumente adecvate pentru a le rezolva. Utilizati Six Sigma (DMAIC)
pentru asta. O pregatire decentd de la nivel GB este cu proiecte reale si statistici (software MINITAB /
SigmaXL). Avem experienta cu sute de astfel de proiecte de succes in timpul training-urilor sau
consultantei noastre.

DMAIC cu proiecte reale si statistici

¢ Ne concentram sa instruim studentii nostri s3 rezolve probleme reale folosind metodologia
DMAIC, inclusiv instrumente statistice

+» La nivelurile Centura Verde si Neagra, fiecare participant va primi o combinatie de teorie cu
coaching pe proiecte reale, din procesul sau

%+ Oferim Training Six Sigma pentru nivel Campion, YB, GB si BB; Utilizarea software-ului statistic:
Minitab sau SigmaXL; Inclusiv SPC, MSA, instrumente grafice si inferentiale de analiza, DOE; Fata in
fata sau online; Consultanta, pe proiecte dedicate.

Ne face placere sa raspundem solicitarii dumneavoastra trimise la:
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Bd. Decebal, 18, ap. 2 Phone: +40 357 805 456
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